
HARDWARE2GO – DER RATIODATA 
HARDWAREAUTOMAT  

Self-Service rund um die Uhr 

Stand: November 2023 

Mit dem Hardware2Go-Automaten der Ratiodata gehören lange Betriebsprozesse einer Hardwarebestellung 

der Vergangenheit an. Er schafft Flexibilität für Mitarbeiter*innen, die Hardware oder anderes Zubehör wie 

beispielsweise Büro- oder Marketingmaterial benötigen und dient gleichzeitig als Entlastung für den IT-

Support. Der Ratiodata Hardware2Go-Automat ist auch außerhalb der 

Präsenzzeiten des Supports verfügbar. 

Features: 

Hardwareverfügbarkeit bei Bedarf | 24/7 

Displayanzeige der Artikel und weiterer Informationen auf dem 46-Zoll 

Touchscreen  

White-Label-Display | Anpassung des Bildschirmdesigns auf Wunsch 

möglich  

Individueller Bildschirmschoner auch zur Darstellung von 

Unternehmensinformationen oder Werbung einsetzbar  

Monitoring | Direkter Versand von Störungsinformationen  

Unsere Leistungen: 

Service, Support, Installation und Störungsmanagement aus einer Hand  

Netzintegration für Support und Sicherheit  

Vor-Ort-Einweisung und Workshop 

Individualisierte Erstellung der Artikelauswahl 

Reports über Verkäufe und Umsätze der Automaten 

Einbindung in vorhandene Autorisierungsinfrastrukturen  

Persönliche Beratung zur optimalen Implementierung und Positionierung des Automaten 

Mögliche Erweiterung | Locker (coming soon) 

Bereitstellung von großen Hardware-Artikeln (z. B. Laptops, Tastaturen, Mobildruckern) 

Austausch von defekter durch betriebsbereite Hardware, auch für individuell konfigurierte Hardware (in 

Planung)  

Bei den Angaben handelt es sich um einen Auszug aus den Herstellerangaben. Alle Angaben ohne Gewähr, Irrtum und Änderungen vorbehalten.

Haben Sie Fragen oder Interesse am Produkt? Wir beraten Sie gerne telefonisch unter +49 251 20830-1666. 

Technische Daten 

Größe 1030 x 1834 x 906 mm (B x H x T) 

Größe Touch Screen 46 Zoll | 1.920 x 1.080 Pixel | Format 16:9 

Gewicht (Masse) 370 kg 


